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1. Цілі і завдання сучасного менеджменту в Цивільній авіації (ЦА). Основні напрями реформи авіапідприємств ЦА і перебудови організаційних структур управління ЦА на сучасному етапі.

2. Транспортне господарство в ЦА: основні задачі. Визначення потреби ЦА в транспортних засобах. Елементи організації транспортних перевезень в ЦА. Види руху предметів праці.
3. Цілі і завдання сучасного маркетингу в ЦА. Загальна теорія управління в ЦА: суть, зміст, об'єкт і предмет. Послідовний вид руху предметів праці у виробничому потоці.
4 Загальна теорія управління  підприємством та авіакомпанією в ЦА: основні функції, методи.

5. Загальна теорія управління в інфраструктурних підрозділах ЦА: суб'єкт і об'єкт, соціальний об'єкт управління; структура принципів управління в ЦА; циклічність процесу управління в ЦА.

6. Закономірності управління різними системами: визначення систем в ЦА; ієрархія (класифікація і систематизація) складних систем інфраструктури ЦА. Інфраструктура авіаційного менеджменту.

1. Закономірності управління різними системами в ЦА : соціальна системність, соціальна кібернетика, соціальна сінергетіка. Методи менеджменту в ЦА : класифікація, характеристика.
2. Закономірності управління різними системами в ЦА: прогнозування і стратегічне управління соціальними процесами. Об'єкти управління в менеджменті авіа перевізників. 
3. Управління соціально-економічними системами (організаціями) в ЦА: основні системнообразуючі економічні елементи; ресурси і економічний продукт. Класифікація потокових ліній.
4. Семантичний зміст (аспекти) поняття – "менеджмент" і смисловий зміст методології менеджменту, яка використовується в ЦА. Закономірності і принципи менеджменту в ЦА.

6. Функції менеджменту в ЦА: природа, склад, характеристика. Природа управління в ЦА. 
7. Умови і чинники виникнення і розвитку менеджменту в ЦА. Ознаки потокового виробництва.
8. Історичні тенденції розвитку управління в ЦА: управлінські революції в Росії.

1. Основні етапи розвитку менеджменту комерційних авіаперевезень в Україні.

2. Менеджмент, як наука в ЦА, вивчає процес керування: а). машинами; б) ринками; в) людьми; 

д). системами. Авіапідприємство, його форми. Принципи підприємницької діяльності в ЦА.
3. Що з перерахованого не є функцією менеджменту в ЦА: а). контроль. б). алітерація. в). планування; д). організація. Авіапідприємство, його сутність та основні цілі в державі і за кордоном.
4. Теорія практичного управління в ЦА : система цінностей і мотиви поведінки людей; доданки успіху керівника; принципи управління. Система управління в ЦА : наукова організація праці.
5. Індустріальний етап розвитку економіки в ЦА України : науково-технічна революція; формування акціонерного капіталу; перехід від мануфактури до фабрично-заводського виробництва; передумови виникнення науки про управління. Школа наукового управління: суть, принципи.
6. Визначення потреби в транспортних засобах на авіапідприємстві. 
1. Під терміном «менеджмент» в ЦА мають на увазі: а). керування людьми й нематеріальними активами. б). науку про керування матеріальними активами. в). науку про керування, процес керування й сукупність менеджерів. д). процес керування й науку про взаємні впливи. 

2. Виробничий менеджмент в ЦА займається: а). визначенням оптимальної структури  продукції що випускається; б). дослідженням ринків; в). мотивацією персоналу; д). створенням бюджету. 

3. Опір змінам в ЦА характерно для: а). органічного типу керування; б). еклектичного типу керування; в). канонічного типу керування; д). механічного типу керування. 

4. У відповідності до якого підходу управління розглядається як безперервна серія взаємопов'язаних управлінських функцій в ЦА. Види об'єднань (згідно Господарського Кодексу України).
5. У відповідності до якого підходу організація розглядається як сукупність взаємопов'язаних елементів, які орієнтовані на досягнення різних цілей в умовах мінливого зовнішнього середовища.

1. Якою з шкіл управління сформульовані принципи та функції управління авіапідприємствами.
2. В чому сутність школи науки управління. Господарські товариства в ЦА.
3. Менеджмент персоналу в ЦА не займається: а). взаємодією із клієнтами; б). підбором людей на посаді; в). створенням оптимальних умов праці; д). навчанням працівників. 

4. Адміністративні методи керування в ЦА засновані на : а). дотриманні юридичних норм; б). мотивації персоналу. мотивації персоналу; в). плануванні; д). твердому підпорядкуванні й примусі. 

5. Економічні методи керування в ЦА засновані : а). плануванні; б). матеріальної зацікавленості; в). твердому підпорядкуванні й примусі; д). знанні положень економічної теорії. 

6. Цех: сутність, види. Поділ авіапідприємства на цехи за функціональним, технологічним та предметним принципами. Класифікація промислових підприємств. Організаційні форми підприємств.
7. Дільниця. Потокова лінія. Робоче місце. їх сутність та місце у виробничій структурі підприємства.
1. Який стиль керівництва менеджера в ЦА стимулює творчу діяльність коллективу ? a) авторитарний; b) ліберальний; c) демократичний; d) фатальний. 
2. Ліберальний стиль менеджера в ЦА являє собою: a) керування за допомогою письмових розпоряджень; b) керування, засноване на дотриманні організаційної ієрархії; c) керування, що опирається на інструментальні методи; d) керування при мінімальній участі керівника 

3. Об'єднання економічних суб'єктів, їхня глибока взаємодія й розвиток зв'язків між менеджерами в ЦА називається : a) інтеграцією; b) інкорпорацією; c) кооперацією; d) акомодацією. 

4. Делегування - це: а). участь у роботі делегацій; б). влада над підлеглими; в). передача повноважень керівником в своїм підлеглим; д). формування делегацій у ході підготовки до переговорів. 

5. Охорона життя й здоров'я підлеглих людей на авіапідприємстві є різновидом : а). ситуаційної діяльності; б). дослідницькою діяльності; в). комунікативної діяльності; д). соціальної діяльності. 

1. Системами є : а). тільки юридично зареєстровані організації; б). всі організації; в) тільки великі
організації; г). тільки організації з високим і стабільним доходом. Тривалість виробничого циклу.
2. Склад загального виробничого процесу та його структура. Виробничий цикл, його структура в ЦА. 
3. Виробнича операція, її сутність та характерні ознаки. Шляхи скорочення тривалості виробничого циклу. Принципи організації цивільного авіаційного виробництва в часі, їх значення для Росії. 
4. Логічні взаємини рівнів керування менеджерів й функціональних областей в ЦА називають:  

a) контрактурою; b) текстурою; c) фактурою; d) структурою.  

5. Що з перерахованого вірно в діяльності менеджера ? а). делегування повинне підкріплюватися мотивацією; б). комунікації не можуть розвиватися без делегування; в). інформація не поширюється без координації; д) делегування є невід'ємна функція керівництва в ЦА. 

6. Принципи організації цивільного авіаційного виробництва в Україні.
1. Менеджер - це: а). член організації, що здійснює управлінську діяльність; б). член організації, що здійснює внутрішній аудит у компанії; в) власник компанії або частини її активів; д). член організації, що займається ре інжинірингом. Задачі ремонтного господарства в ЦА. 
2. У професійну компетенцію менеджера не входить: а). уміння переконувати людей; б). уміння приймати рішення; в). знання посадових і функціональних обов'язків співробітників; д). беззаперечне підпорядкування. Види складів, визначення площі складського приміщення.
3. Офіційні права й обов'язки менеджерів, які дозволяють приймати управлінські рішення, віддавати накази й виконувати дії в рамках цілей організації, називають: a) повноваженнями; b) відповідальністю; c) делегуванням; d) супідрядністю. Рівень керівництва організації в ЦА. 
4. Лідерські якості менеджера ґрунтуються на особистих характеристиках: a) традиційної концепції лідерства; b) ситуаційної теорії; c) комунікаційної теорії лідерства; d) варіаційної теорії.  

1. Зіставлення планованих результатів з дійсними - це один з етапів роботи менеджера в ЦА: a) контролю; b) планування ; c) організації ; d) керівництва. Система управління в ЦА. 
2. Послідовно - паралельний вид руху предметів праці у виробничому потоці.
3. Для ділового спілкування менеджерів в ЦА важливі : a) сімпатія; b) рефлексія; c) і сімпатія, і рефлексія; d) ні сімпатія, ні рефлексія не важливі. Системний аналіз: суть, можливість, мета.

4. Управлінські рішення менеджера в ЦА характеризуються: a) координацією, організацією й плануванням; b) економікою, технологією й політикою ; c) правомірністю, несуперечністю, забезпеченістю ресурсами ; d) нічим з перерахованого вище. Підходи до ухвалення рішень в ЦА.

5. Якість управлінського рішення менеджера в ЦА залежить : a) компетентність виконавців; b) натхненності виконавців; c) відчуженості виконавців ; d) недосвідченості виконавців. 

6. Виробнича потужність авіапідприємства: сутність, одиниці виміру, одиниці часу для розрахунку.
1. Школа науки управління в ЦА (кількісна школа): головні напрями школи; методологічні підходи – системний, процесний, ситуаційний. Системний аналіз: суть, можливість, мета.
2. Школа науки управління в ЦА (кількісна школа): завдання управління, що вирішуються на основі використання математичних моделей і технічних засобів. Типи проблем менеджера ЦА.

3. Організація технічного обслуговування основних фондів та ремонтного господарства аеропорту.
4. Що не характерно для процесу керування авіакомпанією ? а). часткове планування. б). повна передбачуваність. в). циклічність. циклічність д). координація. 

5. Необхідність творчого підходу дозволяє розглядати менеджмент як: а). науку; б). релігію; в). мистецтво; д). філософію. Визначення потреби авіапідприємства в тарі певного виду.
6. Ситуаційний підхід в роботі менеджера передбачає: а). облік безлічі факторів. б). системність; в). критичне мислення; д). уміння передбачати наслідки. Індивідуальні стилі ухвалення рішень.
1. Забезпечення можливості модифікації планів менеджера у ході їхньої реалізації називають: 
а). принципом гнучкості; б). фактором точності; в). правилом безперервності; д). концепцією єдності. Цілі і завдання сучасного менеджменту в ЦА. Права працівника в авіакомпанії.

2. Значення контролю в роботі менеджера складається в: а). мотивації; б). обліку й аналізі; в). адмініструванні; д). викритті зловмисників. Визначте особливості розвитку менеджменту в Україні.
3. Кількісний підхід в роботі менеджера в ЦА дозволяє: а). ефективно прогнозувати ситуації; б). визначати ціну товару або послуги; в). визначати розмір заробітної плати; д). створювати математичні моделі. Загальна теорія управління в ЦА : суть, зміст, об'єкт і предмет.

4. Модель керування менеджером в ЦА повинна : а). ураховувати всі фактори; б). давати абсолютно вірний прогноз; в). ураховувати найбільш значимі параметри; д). відповідати стандарту. 
5. Дайте характеристику основних напрямів формування менеджменту в ЦА України.
1. Менеджери в ЦА приймають на себе ролі: а). міжособистісні; б). інформаційні; в). пов'язані із прийняттям рішень; д). все перераховане вище. Основні задачі і обов'язки працівника в ЦА.

2. Виберіть вірне твердження: а). менеджер - це підприємець; б). менеджер - це найманий керуючий; в). обоє твердження невірні; д). обоє твердження вірні.  Вимоги до менеджера в аеропорту.

3. Поділ праці на авіапідприємстві передбачає : а). поділ роботи на окремі завдання; б). відсутність кооперації; в). відсутність координації; д). поділ функцій між начальником і виконавцем. 

4. Офіційні права й обов'язки менеджерів, які дозволяють приймати управлінські рішення, віддавати наказу й виконувати дії в рамках цілей організації, називають: a) повноваженнями; b) відповідальністю; c) делегуванням; d) супідрядністю.  Визначте особливості становлення українського менеджменту. Визначте основні підходи в розвитку менеджменту в ЦА України. 
5. Назвіть представників провідних шкіл менеджменту в ЦА та охарактеризуйте внесок їх.

1. Лідерські якості менеджера в ЦА ґрунтуються на особистих характеристиках згідно : a) традиційної концепції лідерства; b) ситуаційної теорії лідерства; c) комунікаційної теорії лідерства; d) варіаційної теорії лідерства. Стадії підприємницької діяльності в ЦА України.

2. Зіставлення планованих результатів з дійсними - це один з етапів роботи менеджера в ЦА: a) контролю ; b) планування ; c) організації ; d) керівництва. Цілі і завдання сучасного менеджменту. 
3. Розвиток управління в ЦА Росії: а). роботи по науковому управлінню вітчизняних учених; в).соціальна інженерія і практика нововведень. Еволюція та сучасні концепції менеджменту в ЦА.

4. Зміст понять: "підприємництво", "бізнес" "підприємницька структура", "фірма", "підприємство". Відмінні риси менеджера і підприємця в ЦА. Яка потреба превалює у "справжнього" керівника ?
5. Соціофактори менеджменту в ЦА. Порівняльна характеристика достоїнств і недоліків концепції соціальної відповідальності в ЦА. Структура управління в аеропорту. Стиль менеджменту в ЦА. 
1. Етика менеджменту в ЦА, бізнесу і підприємництва: найважливіші категорії; групи норм, якими представлена структура етики. Загальна теорія управління в ЦА : суть, зміст, об'єкт і предмет.

2. Інтеграційні процеси в менеджменті в ЦА : суть, основні принципи і напрями інтеграції.

3. Інтеграційні процеси в менеджменті в ЦА : механізми, критерії оцінки успіху інтеграції.

4. Форми організації системи менеджменту в ЦА (організаційно – правові форми господарської діяльності): комерційні організації – господарські товариства, господарські суспільства, виробничі кооперативи і унітарні підприємства. Загальна теорія управління в ЦА : основні функції, методи.
5. Форми організації системи менеджменту в ЦА (організаційно – правові форми господарської діяльності): індивідуальний підприємець без утворення юридичної особи. 
6. Дайте визначення типів об'єднань фірм в авіаційної галузі : картель, синдикат, пул, трест, концерн консорціум, конгломерат, асоціація, фінансова група холдинг, франчайзинг.

1. Організаційні стосунки в системі менеджменту в ЦА : формальні взаємовідношення між членами організації; лінійні і апаратні організаційні повноваження; принципи єдиноначальності і керованості при делегуванні повноважень. Дайте визначення Керівництву: влада і партнерство.

2. Дайте визначення типів організаційних схем керівництва в організаціях ЦА : лінійна, функціональна, лінійно-функціональна, матрична, дивізійна, організаційна схема керівництва.

3. Розкажіть про управління людиною і управління групою в ЦА : людський капітал; індивідуальні особливості особи, що виявляються в поведінці, діяльності, спілкуванні.

4. Розкажіть про між особові стосунки людини і дайте визначення поняття групи в ЦА; чинники що роблять вплив на ефективність роботи людини і групи. Класифікація форм влади в ЦА. 
5. Розкажіть про динаміку груп в системі менеджменту в ЦА : формальні і неформальні групи; типи поведінки в групах. Розкажіть про Категорії : "влада" і "владні повноваження" в ЦА. 
1. Розкажіть про Лідерство в системі менеджменту в ЦА: співвідношення категорій "управління" і "лідерство"; моделі лідерства. Умови ефективності управлінських рішень в ЦА.
2. Розкажіть про "Багатовимірні" підходи до проблеми стилю керівництва в ЦА України.

3. Принципи взаємодії керівників і підлеглих в ЦА – категорії поведінки лідера. Імідж (образ) менеджера в авіакомпанії і на авіа виробництві. Аспекти, суть, зміст, і види управлінських рішень. 
4. Розкажіть про основи методології вироблення рішень в ЦА: проблеми і основний методологічний принцип вироблення рішень в екіпажі, в диспетчерської службі, на авіапідприємстві. 
5. Розкажіть про основи методології вироблення рішень в ЦА : складові елементи (структура) процесу ухвалення управлінського рішення в авіакомпанії. Стратегія, стратегічне управління. 
6. В чому полягає сутність основного висновку теорії мотивації в роботі менеджера ЦА?
7. Структура і функція механізму мотивації трудової діяльності на авіапідприємстві.

1. Прийоми, методи аналізу ситуацій і ухвалення рішень в роботі менеджера ЦА : прості методи аналізу ситуації; колективні методи обговорення і ухвалення рішення; статистичні методи аналізу ситуації; морфологічний аналіз ситуації; функціонально - вартісний аналіз.

2. Види письмової інформації (форми розробки і реалізації управлінські рішень) і їх особливості.

3. Управлінські рішення менеджера в ЦА характеризуються: a) координацією, організацією й плануванням; b) економікою, технологією й політикою ; c) правомірністю, несуперечністю, забезпеченістю ресурсами ;d) нічим з перерахованого вище. Управлінський облік і його призначення.
4. Управлінська інформація і закономірності її руху в ЦА. Імідж (образ) менеджера в ЦА.

5. Які теорії мотивації пояснюють поведінку робітника в процесі виробничої діяльності на авіапідприємстві не тільки з точки зору його потреб, а його сприйняття і очікувань?
6. Види планування і їх призначення в  стратегічному управлінні авіапідприємством.

1. Елементи, спрямованість і функції стратегічного планування на авіапідприємстві.

2. Місія і стратегічні цілі авіа організації. Контроль і регулювання в системі менеджменту ЦА.
3. Стратегічний аналіз середовища управління в ЦА: зовнішня і внутрішня середовище управління. SWOT-аналіз середовища. Змістовні теорії мотивації діяльності в менеджменті.

4. Розкажіть про вироблення і впровадження: стратегії організації і конкурентні стратегії.

5. Розкажіть про використання в ЦА бізнес-планування: призначення бізнес-планування; початкова інформація для складання бізнес-плану; склад бізнес-плану. Мотивація і компенсація в ЦА . 
6. Тактичне планування в ЦА: елементи і спрямованість. Сукупність тактичних планів, їх зміст.

7. Кадровий менеджмент в ЦА: суть і функції кадрового менеджменту; планування потреби в персоналі і організація підбору персоналу; внутрішні і зовнішні ринки робочої сили; методи оцінки персоналу і прийом на роботу. Процесуальні теорії мотивації діяльності в менеджменті ЦА.

1. Кадровий менеджмент в ЦА : рух персоналу (текучість кадрів професійний розвиток персоналу); цілі і способи підвищення кваліфікації; ділова кар'єра і її організація.

2. Теорії мотивації діяльності в менеджменті ЦА , засновані на відношенні людини до праці.

3. Якість управлінського рішення менеджера в ЦА залежить : a) компетентність виконавців; b) натхненності виконавців; c) відчуженості виконавців; d) недосвідченості виконавців. 

4. Структура і функція механізму мотивації трудової діяльності на підприємствах ЦА.

5. Вимоги до організації оплати і стимулювання праці. Форми оплати і стимулювання праці в ЦА.

6. Соціально – психологічне стимулювання праці в ЦА. Ціннісні установки. Морально – психологічний клімат в авіакомпанії. Реалізація соціальній ролі працівника в ЦА.

7. Організація управлінської праці в ЦА: розділення управлінське праці; технічне оснащення і механізація управлінського праці. Ділові переговори: види; функції; етапи; умови ефективності.

1. Організація управлінської праці в ЦА: раціональний режим і умови праці; культура управлінської праці. Організація і технологія проведення ділових нарад в ЦА. 
2. Конфліктність в менеджменті ЦА: природа конфлікту; типи конфліктів; причини виникнення внутрішньо фірмових конфліктів. Збори і нарада в ЦА. Умови ефективності ділових нарад в ЦА. 
3. Конфліктність в менеджменті ЦА: методи вирішення конфліктів; дії керівника при вирішенні конфліктів; управління конфліктами. Рекомендації учасникові наради в ЦА. 
4. Вплив менеджера в ЦА на зниження стресових ситуацій. Природа і причина стресу. Модель стресової реакції. Типові симптоми стресу. Чинники, що викликають стрес. 

5. Мети підсистеми під керуванням менеджера для формування людських ресурсів в ЦА: a) виховання працівників; b) навчання працівників; c) звільнення працівників з дотриманням всіх юридичних норм; d) забезпечення кадрами й створення умов для реалізації удатностей працівників. 

1. Ділове спілкування співробітників в ЦА : модель процесу спілкування; компоненти спілкування; основні форми спілкування; організація (технологія) спілкування; вплив ступеня товариськості менеджера на функціонування організації. Закономірності і принципи менеджменту в ЦА.
2. Ділові переговори менеджерів в ЦА : види; функції; етапи; умови ефективності, склад.

3. Ефективність менеджменту в ЦА: економічна; соціальна; управлінських рішень; управління персоналом. Базові ключові чинники успіху. Функції менеджменту: природа, характеристика.

4. Загальна теорія управління в ЦА : суб'єкт і об'єкт соціальний управління; структура принципів управління; циклічність процесу управління. Методи менеджменту: класифікація, характеристика.

5. Закономірності управління різними системами в ЦА: визначення системи; ієрархія (класифікація) систем. Природа управління. Умови і чинники виникнення і розвитку менеджменту. 

6. Принципи взаємодії керівників і підлеглих в ЦА – категорії поведінки лідера. 

1. Етика менеджменту в ЦА, бізнесу і підприємництва: найважливіші категорії; групи норм, якими представлена структура етики. Рівні управління в організації ЦА. Структура управління в ЦА. 
2. Інтеграційні процеси в менеджменті ЦА : суть, основні принципи і напрями інтеграції.

3. Інтеграційні процеси в менеджменті ЦА: механізми, критерії оцінки успіху інтеграції.

4. Форми організації системи менеджменту в ЦА (організаційно – правові форми господарської діяльності): комерційні організації – господарські товариства, господарські суспільства, виробничі кооперативи і унітарні підприємства. Умови ефективності управлінських рішень в ЦА.

5. Закономірності управління різними системами в ЦА: соціальна системність, соціальна кібернетика, соціальна синергетика. Сукупність тактичних планів на авіапідприємстві, їх зміст.

6. Закономірності управління різними системами в ЦА : прогнозування і стратегічне управління соціальними процесами в ЦА. Тактичне планування в ЦА : елементи і спрямованість. 
1. Розкажіть про участь менеджера в періодичному аналізі підсумків виконання робіт із забезпечення надійності літака при експлуатації. Проведення нарад і конференцій менеджером в ЦА.
2. Розкажіть про участь менеджера в періодичної оцінки надійності літака за результатами експлуатації в авіакомпанії.

3. Розкажіть про участь менеджера в підготовки планів-заходів по підвищенню довговічності літака, авіоніки і його складових частин. 
4. Розкажіть про участь менеджера в забезпеченні надійності літака при проведенні ремонту. Розкажіть про участь менеджера в оцінки надійності виробів, що пройшли ремонт. 

5. Розкажіть про участь менеджера в розробки Планів-заходів по підвищенню довговічності літака і його складових частин, а також в міроприятіях розробки і проведення заходів щодо усунення причин відмовлень і ушкоджень в експлуатації літаків і авіоніки. 
1. Розкажіть про участь менеджера в аналізі причин відмовлень і ушкоджень, виявлених при експлуатації літака. 
2. Збір інформації про відмовлення і ушкодженнях при експлуатації літака

3. Розробка заходів щодо підвищення надійності агрегатів, вузлів і систем літака на стадіях виробництва й експлуатації

4. Оцінка відповідності фактичного рівня надійності заданим вимогам з уточненням (при необхідності) режимів роботи окремих систем, пристроїв, агрегатів

5. Аналіз даних про відмовлення й ушкодження складових частин літака, виявлених у процесі випробувань 
6. Управління соціально - економічними системами (організаціями): основні система образуючі економічні елементи; ресурси і економічний продукт. 

Екзаменатор доц.                                     Ситник О.Г.
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