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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
1.1. Місце навчальної дисципліни в системі професійної підготовки фахівця
Дисципліна “Менеджмент експлуатації авіаційної техніки”  спрямована на формування теоретичних знань та практичних навичок професійної роботи майбутнього інженера, який експлуатує і обслуговує авіаційну техніку. Вона є однією із завершальних  дисциплін, що формують авіаційний профіль фахівця в області технічної експлуатації комплексів пілотажно-навігаційного обладнання.
1.2. Мета викладання навчальної дисципліни
Метою даного курсу є набуття студентами знань  та вмінь з основ менеджменту та творчого їх застосування у процесі організації управління системою технічної експлуатації авіаційної техніки на сучасному авіаційному підприємстві. 

В поєднанні з практиками: аеродромною на конкретному типі повітряного судна та переддипломною, дисципліна забезпечує  практичне освоєння методів організації процесу технічного обслуговування комплексів пілотажно-навігаційного обладнання повітряних суден конкретних типів.
1.3. Завдання вивчення навчальної дисципліни
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

– допомогти студентам оволодіти методами управління та організації виробничого процесу на сучасному авіапідприємстві;

– оволодіти  необхідними знаннями з сучасних методів організації, технологічного та інформаційного управління процесами технічного обслуговування авіаційної техніки та перспектив розвитку технічного обслуговування (ТО) і ремонту  авіаційної техніки (АТ);

– ознайомити студентів з методами технічного обслуговування, що забезпечують високу економічність експлуатації авіаційної техніки, та ефективне підтримання її льотної придатності;

– ознайомити студентів з досвідом управління процесом  ТО в закордонних авіаційних компаніях та творчо переосмислити  його. 
1.4. Інтегровані вимоги до знань і умінь з навчальної дисципліни 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студенти повинні
знати:

– функції менеджменту на авіапідприємстві;

– показники  експлуатаційної та ремонтної технологічності літаків;

·  показники досконалості системи технічного обслуговування пасажирських літаків;

· – стадії життєвого циклу пасажирського літака;

·  напрями державного регулювання по підтриманню льотної придатності реєстрового парку літаків та роль технічного обслуговування при їх забезпеченні;
– питання,  щодо управління трудовими ресурсами, які зайняті у процесі технічного обслуговування авіаційної техніки;

– питання по організації та оптимальному управлінню запасами авіаційно-технічного майна;

– питання, щодо управління системою якості технічного обслуговування авіаційної техніки (АТ);

вміти:

– аналізувати зовнішнє та внутрішнє середовище авіакомпанії на ринку перевезень та кооперації у сфері технічного обслуговування;

– визначати показники експлуатаційної та ремонтної технологічності літаків;

– визначати показники досконалості системи технічного обслуговування пасажирських літаків;

– застосовувати  методи теорії масового обслуговування для вирішення задач організації технічного обслуговування;

– дати техніко-економічну оцінку ефективності методів технічної експлуатації систем;

– визначати вартість технічного обслуговування авіаційної техніки.
1.5. Інтегровані вимоги до знань і умінь з навчальних модулів 
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з трьох навчальних модулів. Окремим третім модулем є курсова робота, яка виконується в дев’ятому семестрі.

1.5.1. У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля №1 „Управління технічними та технологічними об’єктами в системі технічної експлуатації авіаційної техніки” студент повинен:

 
знати:

– стадії життєвого циклу пасажирського літака;

·  напрями державного регулювання по підтриманню льотної придатності реєстрового парку літаків та роль технічного обслуговування при їх забезпеченні;

– показники  експлуатаційної та ремонтної технологічності літаків;

·  показники досконалості системи технічного обслуговування пасажирських літаків;
вміти:

– визначати місію та цілі  авіаційної організації;

– визначати показники експлуатаційної та ремонтної технологічності літаків;

– визначати показники досконалості системи технічного обслуговування пасажирських літаків..

1.5.2. У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля №2 „ Управління процесами технічного обслуговування парку повітряних суден “:

знати:

– особливості проведення хронометражу та нормування робіт при технічному обслуговуванні АТ;

– питання, які пов’язані з системою якості при виконанні робіт з ТО ПС;

– особливості кадрового управління на авіапідприємстві;

– структуру задач оптимального управління процесами ТО АТ; 

вміти:
– проводити хронометраж робіт при виконанні ТО АТ;

– застосовувати процесний аналіз в системі управління та організації робіт по технічній та льотній експлуатації;

– проводити маркетингові дослідження в сфері авіабудування.
1.5.3 В результаті засвоєння навчального модуля № 3 ”Курсова робота” студент повинен

знати:

- принцип роботи та взаємозв’язки між блоками інформаційних систем повітряного судна;

- методи математичної обробки інформації, алгоритми реалізації даних методів на ЕОМ.

вміти:

– застосовувати теоретичні і практичні знання з загальноосвітніх та спеціальних дисциплін при розв’язанні  конкретних практичних задач і зокрема задач, що стосуються визначення оптимальної кількості обслуговуючого інженерно-технічного персоналу літаків та обладнання.
1.6. Міждисциплінарні зв’язки навчальної дисципліни
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2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1  "Управління технічними та технологічними об’єктами в системі технічної експлуатації авіаційної техніки": 
Тема 2.1.1. Технічне обслуговування у системі державного регулювання підтримання льотної придатності повітряних суден
Система державного регулювання підтримання льотної придатності. Структура задач управління процесами технічного обслуговування. Повітряне судно як об’єкт технічного обслуговування.
Тема 2.1.2 Експлуатаційна та ремонтна технологічність авіаційної техніки
Стадії життєвого циклу пасажирського літака. Показники експлуатаційної та ремонтної технологічності авіаційної техніки та фактори, які на них впливають. Методи забезпечення експлуатаційної та ремонтної технологічності літака. Методика розрахунку показників експлуатаційної та ремонтної технологічності авіаційної техніки.
Тема 2.1.3. Показники досконалості системи технічного обслуговування авіаційної техніки.
Загальна характеристика системи технічного обслуговування авіаційної техніки. Тривалість технічного обслуговування авіаційної техніки. Трудомісткість технічного обслуговування авіаційної техніки. 
Тема 2.1.4. Техніко-економічна оцінка ефективності методів технічної експлуатації авіаційної техніки
Відображення стану процесу технічної експлуатації систем авіоніки за допомогою графів. Розрахунок вартості технічної експлуатації авіаційної функціональної системи. 

Тема 2.1.5. Оптимізація процесів технічного обслуговування авіаційної техніки

Призначення і види технологічних графіків при побудові раціональних процесів технічного обслуговування авіаційної техніки.  Побудова раціональних у часі технологічних графіків. Методика розрахунку вартості технічного обслуговування авіаційної техніки. 
2.2. Модуль №2 "Управління процесами технічного обслуговування парку повітряних суден “: 
Тема 2.2.1. Планування і прийняття рішень при технічному обслуговуванні парку повітряних суден
Задачі планування і прийняття рішень. Прогнозування комплексу робіт під впливом зовнішніх факторів. Представлення нечітких умов в задачі управління виробничим процесом в авіакомпанії. Застосування імітаційних моделей для вирішення задач управління процесами технічного обслуговування.  
Тема 2.2.2. Особливості проведення хронометражу та нормування робіт при технічному обслуговуванні парку повітряних суден. 
Поняття хронометражу та нормування робіт. Принципи хронометражу та нормування робіт за Тейлором
Тема 2.2.3. Використання методів теорії масового обслуговування для розв’язання задач організації технічного обслуговування парку повітряних суден
Характеристики системи технічного обслуговування авіаційної техніки при обмеженому парку об’єктів. Характеристики системи технічного обслуговування авіаційної техніки при необмеженому потоці вимог. 
Тема 2.2.4. Управління персоналом, який зайнятий у процесі технічного обслуговування парку повітряних суден
Вимоги до персоналу, який зайнятий у процесі технічного обслуговування авіаційної техніки. Обґрунтування кількісного складу інженерно-технічного персоналу який зайнятий  технічним обслуговуванням повітряних суден в залежності від сумарної кількості льотних годин за рік в авіакомпанії
Тема 2.2.5. Управління якістю технічного обслуговування авіаційної техніки
Необхідність підтримки системи якості при технічному обслуговування авіаційної техніки. Системний підхід урахування впливу людського чинника на процеси технічного обслуговування в цивільній авіації, який рекомендує ІКАО. Вплив рівня корпоративної культури в авіакомпанії на якість технічного обслуговування авіаційної техніки. «Петля якості» в системі управління якістю технічного обслуговування авіаційної техніки.
Тема 2.2.6. Управління запасами авіаційно-технічного майна 

Моделі управління запасами. Планування потреби в запасах, облік наявності і руху запасів. Організація поповнення запасів.
2.3. Модуль № 3 "Курсова робота" 

Курсова робота (КР) з дисципліни виконується у дев’ятому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни в області технічної експлуатації комплексів пілотажно-навігаційного обладнання. 

Виконання КР є важливим етапом у підготовці до виконання дипломного проекту (роботи) майбутнього фахівця з технічної експлуатації комплексів пілотажно-навігаційного обладнання.
Конкретна мета КР полягає у визначенні кількості необхідних бригад для технічного обслуговування парку літаків, застосувуючи теорію массового обслуговування . 
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3.2. Додаткові рекомендовані джерела
3.2.1. Технічні описи й інструкції з експлуатації пристроїв та систем авіоніки повітряних суден.

3.2.2. Регламенти технічного обслуговування повітряних суден конкретного типу (та їх авіоніки), що вивчаються.

3.2.3. Технологічні вказівки з виконання технічного обслуговування повітряних суден конкретного типу (та їх авіоніки), що вивчаються.
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